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“Siete chiamati a rappresentare il Salvatore. Le vostre parole di testimonianza diventano le Sue,
le vostre mani che soccorrono diventano le Sue. La Sua opera € quella di benedire i figli di
spirito del Padre Suo dando loro la possibilita di scegliere la vita eterna. Quindi la vostra
chiamata e di benedire la loro vita.

[...] La vostra chiamata ha conseguenze eterne per gli altri e per voi. Nel mondo a venire, a
migliaia potrebbero benedire il vostro nome, molti di pit di quelli che servite qui. Saranno gli
antenati e i discendenti di coloro che avranno scelto la vita eterna a motivo di qualcosa che voi
avrete detto, fatto o anche solo per come eravate.

[...] Il Signore vi guidera tramite la rivelazione, proprio come vi ha chiamato. Per sapere cid che
dovete fare, dovete chiedere avendo fede che riceverete” Liahona, novembre 2002, 76).
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1: Scopo di un Centro di storia
familiare

Lo scopo di un centro di storia familiare & quello di aiutare i membri della Chiesa ad adempiere la
responsabilita divinamente affidata loro di trovare i propri familiari e presentare i loro nomi per le
ordinanze del tempio. | centri sono un luogo di raduno per i membri e i visitatori e permettono di

arricchire la loro esperienza di storia familiare tramite:

e Assistenza personalizzata.
o Corsi e attivita.
e Risorse.

| centri efficienti trovano un modo per coinvolgere coloro che inizialmente non sono interessati alla storia
familiare. Il sommo consigliere responsabile del lavoro di tempio e di storia familiare sovrintende ai centri
di storia familiare del palo sotto la direzione della presidenza di palo. Le biblioteche multipalo o di
FamilySearch sono supervisionate da un sommo consigliere incaricato. Il centro puo anche essere una
risorsa per i dirigenti del sacerdozio nell’opera di salvezza, includendo in essa 'opera missionaria, il
ritenimento dei convertiti, la riattivazione dei membri meno attivi, il lavoro di tempio e di storia familiare e
I'insegnamento del Vangelo.

Direttore del centro di storia familiare
Il direttore del centro di storia familiare svolge le seguenti funzioni, insieme ad altri compiti, a seconda

dell’area:
9
Yl dibgib

Aiuta i membri e i visitatori; Sostiene gli obiettivi del  Collabora con il sommo consigliere, lo
coordina le attivita e 'uso del sacerdozio; specialista di palo per la tecnologia el
centro; rappresentante delle Proprieta immobiliari al

fine di mantenere la struttura e le risorse.

Aiuta i membri e i visitatori
Tutti i visitatori devono sentirsi benvenuti, invitati, istruiti e ispirati.

L’anziano Clayton ha invitato un dipendente del dipartimento di storia familiare ad
aiutarlo nel suo ufficio e ha descritto la sua esperienza:

“Si e seduto semplicemente di fianco a me, davanti al mio computer, e abbiamo
aperto il nuovo programma di FamilySearch. Mi ha chiesto cosa volevo fare e ho
risposto che avremmo potuto cominciare trovando la mia famiglia — ovvero Kathy, io
e i nostri figli — cosi mi ha mostrato come farlo. E stato davvero facile.
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Poi, abbiamo cercato la famiglia dei miei genitori, quella di Kathy e quella dei suoi genitori. Nell’arco di
un’ora, siamo risaliti indietro di molte generazioni e abbiamo persino identificato diversi nomi che io e
Kathy potevamo portare al tempio. Il fratello [del dipartimento di storia familiare] ci ha mostrato alcune
funzioni di base e le abbiamo provate. Ogniqualvolta gli ho chiesto come funzionava una cosa, egli
immancabilmente mi ha risposto: ‘Proviamo e scopriamolo’. Di tanto in tanto, egli ci mostrava qualcosa
che non avevamo ancora provato, ma che riteneva sarebbe stato interessante per me da vedere e
sperimentare.

[Egli] & ritornato nel mio ufficio una o due volte alla settimana, per un’ora circa in ogni occasione. Si &
sempre ricordato i nomi su cui avevamo lavorato I'ultima volta e anche i punti in cui mi ero ‘bloccato’.
Con pazienza, mi ha aiutato a ricordare le lezioni precedenti e poi, utilizzando uno stile che ora ammiro
molto, egli ha lasciato che fossero le mie domande e le mie necessitd a indirizzare i nostri incontri’.

Non mi ha mai detto che avremmo dovuto dare un’occhiata ai registri della sua famiglia. Non ha mai
mostrato alcuna necessita evidente di raccontarmi tutto il lavoro che aveva svolto o di dimostrare la sua
eccezionale conoscenza. Non ha mai attirato alcuna attenzione sul fatto che io ero un novizio assoluto e
lui un esperto. Al contrario, egli si € concentrato su di me e sulle mie necessita. Mi ha preso esattamente
dal punto in cui mi trovavo in quanto principiante e mi ha aiutato a imparare in modo corrispondente alle
mie capacita, ai miei interessi e bisogni. Non ha detto né fatto alcunché per farmi sentire in imbarazzo o
inadeguato; mi sentivo gia in quel modo. Le sue maniere accoglienti e cordiali hanno favorito la mia
fiducia in me stesso e il mio desiderio di continuare.

A mio parere, cio che egli ha fatto con me & stato esattamente cio¢ che Predicare il mio Vangelo insegna
a fare ai missionari. Egli ha capito che non stava insegnando delle lezioni, stava insegnando a me”. (L.
Whitney Clayton, discorso alla riunione per i consulenti di storia familiare, 3—4).

Aiuta i visitatori a vivere un’esperienza positiva

e Incoraggia i primi successi per costruire la loro fiducia in se stessi. Approfondisci il loro albero
familiare e cerca di capire qual ¢ il loro obiettivo, cosi da poter suggerire i passi migliori per
aiutarli ad avere successo sin dall’inizio.

e Sii loro amico. Ascolta le storie che raccontano e condividi il loro entusiasmo. Tieni riservate le
informazioni sulla famiglia al fine di mantenere intatta la fiducia di coloro che aiuti.

Insegna alle persone, non tenere lezioni

e Adattati alle loro necessita. Invece di seguire uno schema specifico della lezione, aiutali rispetto
alle loro necessita e ai loro interessi. Chiedi alle persone che cosa vogliono fare.

e Sii preparato. Sii a conoscenza delle risorse del centro. Mostra ai visitatori in che modo le risorse
del centro possono rispondere alle loro domande.

e Concentrati sulle loro storie.

Aiuta i visitatori ad agire con fede

o Edifica la fede. | membri hanno il diritto di pregare e ricevere rivelazioni.
e Aijutali ad agire. Insegna competenze utili che li aiutino a svolgere il lavoro da sé.
e Lascia che scoprano. “Proviamo e scopriamolo”.

4 Guida per la gestione del Centro di storia familiare: Europa (aprile 2014)



1: Scopo di un Centro di storia familiare

Aiuta i visitatori a progredire

e Continua ad assisterli. Un giornale della ricerca pu0 aiutare sia te che i visitatori a ricordare quali
risorse questi ultimi hanno utilizzato, quali informazioni hanno trovato e quali passi intraprendere
alla loro successiva visita.

e Sii paziente. Raggiungere I'obiettivo di trovare informazioni su una famiglia puo richiedere molti
passaggi o visite.

e Concentrati sulle esperienze positive. Fai notare cio che i membri sono riusciti a realizzare.

Aiuta i visitatori a vivere un’esperienza spirituale

e Cerca lispirazione. Chiedi al Signore di aiutarti a discernere il momento in cui ciascun visitatore e
pronto a ricevere cio che hai da offrire.

e Concentrati sulle storie, non sulla tecnologia; cosi facendo, puoi aiutarli a volgere il cuore verso i
loro padri e vivere un’esperienza spirituale.

e Renditestimonianza delle benedizioni e insegnale. Ricorda loro I'obiettivo piu grande: celebrare
le ordinanze del tempio e costruire unita familiari eterne.

Aiuta le famiglie a scoprire i propri antenati

Il centro & un luogo nel quale membri e i visitatori sentono il desiderio di venire e scoprire i propri
antenati. Pensa a dei modi in cui puoi creare un’ambiente di scoperta che includa delle attivita per il tuo
centro. Quando possibile, programma attivita per tutta la famiglia. Ecco alcune idee:

e Pianifica attivita di ricerca per bambini della Primaria, gruppi di giovani e famiglie.

e Aiuta le famiglie a conoscere i propri antenati tramite foto, storie e documenti.

e Stampa grafici a ventaglio e ricerca le informazioni mancanti.

e Programma dei corsi e dei seminari. Puoi usare le risorse su LDS.org o FamilySearch.org, come il
Centro di apprendimento.

e Programma eventi e attivita di porte aperte a cui i missionari o i membri possono portare dei
simpatizzanti, dei membri meno attivi o dei nuovi convertiti per scoprire i propri antenati e
imparare a iniziare la loro storia familiare.

e Esponiimmagini e sussidi visivi.

e Assicurati che il centro sia pulito, ordinato e accogliente. Fai in modo che la stanza dia una buona
prima impressione.
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2: Sostenere gli obiettivi del
sacerdozio

| dirigenti del sacerdozio detengono le chiavi per svolgere il lavoro di tempio e di storia familiare
nell’opera di salvezza. Il sommo consigliere responsabile del lavoro di tempio e di storia familiare
sovrintende ai centri di storia familiare del palo sotto la direzione della presidenza di palo. Per i centri
genealogici multipalo, i sommi consiglieri dei pali coinvolti collaborano nel supervisionarli e nel fornire
consulenti e fondi.

Consultati con i tuoi dirigenti del sacerdozio riguardo al modo in cui il centro pud sostenere gli sforzi e gli
obiettivi del sacerdozio (vedi Volgere il cuore - Guida al lavoro di tempio e genealogico a uso dei
dirigenti e i video su LDS.org).

Incontrati periodicamente con il sommo consigliere per parlare di quanto segue:

e Obiettivi di palo e rione, specialmente quelli relativi al lavoro di tempio e alla storia familiare;

e In che modo il centro pud essere organizzato al meglio per sostenere gli obiettivi di palo e rione;

e In che modo il centro pud essere meglio preparato a sostenere gli obiettivi di palo, comprese le
questioni riguardanti il personale, i fondi, le risorse e le attivita.

Stabilisci delle mete per il Centro

Consultati con i dirigenti del sacerdozio per stabilire, con l'aiuto della preghiera, delle mete annuali per il
centro che contribuiscano a realizzare gli obiettivi del palo. Alcune domande da porsi per stabilire delle
mete sono:

e Come possiamo sostenere meglio gli sforzi del sacerdozio?

e Come possiamo migliorare I'aspetto e I'utilita del centro? In che modo possiamo creare un
ambiente di scoprire che attirera i membri in?

e In che modo possiamo migliorare I'esperienza al centro?

e Come possiamo attirare e aiutare piu membri, i giovani o i visitatori? Quali attivita di scoperta
abbiamo per i diversi gruppi?

Sostieni gli sforzi del sacerdozio

| centri possono sostenere gli sforzi del sacerdozio in diversi modi. Per esempio, lavorando con gruppi di
giovani, con le dirigenti della Societa di Soccorso, con i missionari locali, i membri meno attivi, i nuovi
convertiti, i capigruppo dei sommi sacerdoti e con i consulenti di storia familiare per contribuire agli sforzi
di indicizzazione, oppure aiutando a organizzare corsi, seminari o attivita di porte aperte. Ecco alcune
idee:

e |Invita i dirigenti del sacerdozio e le loro famiglie a partecipare a una presentazione presso il
centro. Aiutali a sentire lo Spirito mentre scoprono la loro famiglia.

e Incoraggia l'indicizzazione mostrando del materiale relativo a questo programma e
presentandolo ai membri e ai visitatori. Patrocina una festa di indicizzazione per vedere quanti
nomi si riesce a indicizzare in una sera.
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e Organizza dei seminari per incoraggiare i membri a registrare e raccogliere ricordi, storie e
fotografie da altri familiari.

e Addestra i consulenti di storia familiare su come aiutare i membri a cominciare a identificare i loro
antenati defunti e a celebrare le ordinanze del tempio a loro favore.

e Collabora con i missionari e i dirigenti del sacerdozio locali per aiutare i nuovi convertiti a
identificare gli antenati defunti che hanno bisogno del battesimo.

e Serichiesto dai dirigenti del sacerdozio, renditi disponibile a fare gli straordinari per aiutare i
membri a preparare i nomi in vista di un viaggio al tempio.

Collabora con:

X
dbe . .

Sommo consigliere Gruppi di giovani Missionari

Capigruppo dei sommi sacerdoti  Dirigenti delle organizzazioni ausiliarie,
Consulenti di storia familiare come la Societa di Soccorso, i Giovani
Uomini e le Giovani Donne

Collabora con i missionari

Le persone di altri credi religiosi devono sentirsi libere di porre domande sulla Chiesa, ma non devono
sentirsi obbligate a farlo. Presenta i visitatori interessati ai missionari.

Accogli i missionari nel centro di storia familiare come ospiti e aiutali ad avere successo nel loro lavoro. E
previsto un maggiore uso dei centri di storia familiare da parte dei missionari, in futuro. Ai missionari sara
richiesto di tenere una condotta complementare alle attivita del centro di storia familiare e di osservare
le seguenti direttive:

e | missionari sono incoraggiati a usare i computer del centro di storia familiare per trovare,
insegnare, contattare e contribuire all’opera di ritenimento e di riattivazione; tuttavia, durante gli
orari di apertura del centro, la precedenza nell’utilizzo dei computer viene data agli utenti che
devono svolgere la loro ricerca genealogica. | presidenti di palo e di missione collaborano
strettamente per supervisionare I'uso della tecnologia del centro per gli scopi di proselitismo dei
missionari a tempo pieno. | missionari saranno istruiti a non svolgere opera di proselitismo con gli
utenti del centro (salvo quando questi siano venuti come ospiti dei missionari) e ad assicurarsi
che il loro agire rispetti gli utenti non appartenenti alla Chiesa e non li faccia sentire a disagio
nell'utilizzare il centro.

e | missionari possono usare i computer del centro al di fuori del normale orario di apertura al
pubblico. Per accedere al centro in orari diversi da quelli ufficiali, dovranno prendere accordi con
il direttore del centro. A discrezione del presidente di palo e del presidente di missione, il
direttore del centro pud darne le chiavi ai missionari.

e | missionari utilizzeranno diversi siti Internet approvati dal loro presidente di missione, tra cui
anche vari social media come Facebook, oltre alla posta elettronica.
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e | missionari dovranno essere istruiti a non installare software, salvare file (come video, immagini o
documenti) sui computer del centro, né modificare o riconfigurare tali computer.

Per migliorare la collaborazione, fornisci ai missionari le informazioni relative al centro, incluso I'indirizzo,
il numero di telefono, I'e-mail e gli orari di apertura. Potresti stabilire un momento durante la settimana
nel quale i missionari possano portare i simpatizzanti, in modo che possano imparare come iniziare la
loro storia familiare.
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Personale del Centro

| centri sono gestiti dai consulenti di storia familiare e da altri volontari membri della Chiesa o della
comunita in grado di insegnare, di svolgere la ricerca di storia familiare e di utilizzare la tecnologia di
FamilySearch. Il personale & formato da:

e |l direttore del centro di storia familiare e i suoi assistenti, se necessario. Il direttore e gli
assistenti sono proposti e approvati per tale servizio dalla presidenza di palo e dal sommo
consiglio. La presidenza di palo pud chiedere suggerimenti al sommo consigliere incaricato.

e | consulenti di storia familiare. Il sommo consigliere coordina, mediante i vescovati e i
capigruppo dei sommi sacerdoti, I'assegnazione di un numero sufficiente di consulenti ai
centri di storia familiare del palo. | consulenti sono chiamati dai vescovati e servono anche
nelle loro rispettive unita.

e Volontari provenienti dalla comunita. Queste persone possono servire nei centri dietro
approvazione del sommo consigliere.

e Anche i missionari di servizio della Chiesa chiamati ad altri incarichi relativi alla storia
familiare, come per esempio fornire un servizio di assistenza a livello globale, possono servire
in un centro di storia familiare in base alle proprie disponibilita di tempo e con I'approvazione
del sommo consigliere.

Il direttore o un addetto incaricato crea un piano di lavoro con le date e gli orari in cui ciascun
membro del personale lavora presso il centro. Gli addetti e i visitatori devono osservare le norme
della Chiesa, quando si trovano all'interno delle sue proprieta.

Nei centri pitt grandi dove sono disponibili piu addetti, i direttori del centro devono incaricare altre
persone affinché assistano nella gestione amministrativa, che include per esempio I'addestramento
del personale, 'organizzazione di corsi ed eventi, la gestione di problemi tecnici, la distribuzione dei
microfilm e cosi via.

Il personale del centro puo acquistare e indossare delle targhette identificative attingendo ai fondi di
bilancio del centro stesso oppure del palo. Sulla targhetta si puo riportare il nome e il titolo della
persona, oppure il nome del centro. Per esempio: “Mary, consulente di storia familiare”. Non si puo
usare il logo della Chiesa o di FamilySearch sulle targhette acquistate a livello locale. | missionari che
servono in un centro possono usare la propria targhetta missionaria.

Logo della Chiesa e di FamilySearch

| centri possono creare biglietti, opuscoli e pubblicazioni sui propri servizi e sulle proprie risorse,
riportando il nome e i recapiti del centro stesso, come ad esempio I'indirizzo e I'e-mail ufficiale.
Tuttavia, il logo della Chiesa di Gesu Cristo dei Santi degli Ultimi Giorni e quello di FamilySearch
hanno delle restrizioni sui diritti d’autore e non devono essere utilizzati in pubblicazioni o targhette
prodotte localmente. Presso i centri distribuzione sono disponibili biglietti generici e pubblicazioni
che includono questi loghi e che potete utilizzare. | dirigenti della Chiesa possono anche contattare il
Dipartimento di storia familiare per ricevere ulteriori articoli promozionali eventualmente disponibili.

Addestramento del personale
| direttori e gli addetti del centro possono ricevere un addestramento da:

e | dirigenti locali del sacerdozio, che offrono una guida e stabiliscono delle mete per il centro.

Guida per la gestione del Centro di storia familiare: Europa (aprile 2014) il



3: Personale e
addestramento

e || Dipartimento di storia familiare, che fornisce addestramenti, notiziari e risorse on-line per
conoscere i software e le attivita del centro. Puoi trovare gli addestramenti su:

o LDS.org, cliccando Risorse, Tutti gli incarichi, Chiamate nell’ambito della storia
familiare, oltre alle pagine specifiche per le chiamate di Direttore di centro di storia
familiare e Consulente di storia familiare (entrambe le pagine sono disponibili nelle
stesse dieci lingue su FamilySearch.org).

o FamilySearch.org, cliccando su Ricevi assistenza. Potrai trovare video, sussidi e
cercare le risposte alle tue domande.

o Ulteriori informazioni inviate all'indirizzo e-mail ufficiale del centro.

Se vuoi, puoi creare un elenco di controllo come quello riportato qui sotto, contenente argomenti che
il personale puo approfondire. Incoraggia il personale a esercitarsi a imparare di piu riguardo a
FamilySearch e a svolgere la ricerca di storia familiare usando la propria genealogia. Il direttore del
centro o un altro addetto pud aiutare ad addestrare coloro che servono presso il centro oppure gli
altri consulenti di storia familiare del palo. Informati in merito a eventuali capacita o conoscenze
particolari che gli addetti possiedono oltre al nhormale addestramento. Incoraggia gli addetti a
condividere le proprie capacita I'uno con laltro.

Quadro generale

e Lo scopo dei centri di storia familiare
e Servizi e risorse offerte dal centro
e Linee di condotta e procedure del centro

FamilySearch

e Usare I'Albero familiare di FamilySearch

e Aggiungere fotografie e storie all’Albero familiare
e Trovare documenti in FamilySearch

e Trovare documenti disponibili nel catalogo

e Ordinare i microfilm

e Trovare dei suggerimenti sul Wiki di ricerca

e Indicizzare documenti con FamilySearch Indexing

Ricercare

e Raccogliere informazioni dai propri familiari e parenti

e Organizzare i documenti di famiglia

e Individuare un obiettivo di ricerca

e Condurre una ricerca di base e usare i siti Internet importanti, gli archivi locali o le anagrafi
e Valutare le informazioni

Ordinanze del tempio

e Informazioni necessarie per celebrare le ordinanze del tempio
e Linee di condotta sui nomi da inviare
e Preparazione dei nomi per le ordinanze del tempio
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Usa LDSMail

Il Dipartimento di storia familiare ha creato un conto di posta elettronica LDSMail per ogni centro di storia
familiare. Usa questo conto per visualizzare le comunicazioni provenienti dal Dipartimento e inviare e-
mail per il funzionamento del centro. Questa e l'indirizzo e-mail ufficiale per le comunicazioni del centro;
evita di usare le tue informazioni di contatto personali.

LDSMail “ it_rimini@Idsmail.net
Posta ~ - (&) Altro + 1-50di21 ¢ > Q-
m Prova una nuova casella di posta:  Classica  Email importantiin alto  Email da leggere in alto  Email speciali in alto x
Email prioritaria |
Posta in arrivo (35) |
Speciali Franco, me (2) Da non perdere - Gentilissimi Frank & Viviana, grazie mille per il vostro costant & 5feb |
Importanti FamilySearch Microfilm O New password for Elisabetta Gazzoni - Magento Dear Elisabetta Gazzoni, You 31gen l\
;::‘:ei“"ia‘a Support password LDSmail - | have reset the password for the LDSMail account to the 30 gen :
Follow op Center Support 1 FHC Bollettino Italia Family Search - Carissimi direttor] e direttrici FHC ltalia Inaflec @ 29gen |
Invio Posta Quaresima Bruno elenco completo - Carissimi direttori dei FHC, allego l'elenco completo che il pi & 10 gen
Milsc' FamilyS: h 0. FamilyS: h Mivyofilm Ordering: Order # 600377 update - Ordinazione del mi 9gen
i:(':’on? Center Support 1 FHC Aggiornamento Report - Cari direttori/direttrici, Vi ricorderete che vi avevamo Iir 13/12/12

Controlla il conto LDSMail del centro (Idsmail.net) almeno una volta alla settimana. Quando ¢ il caso,
condividi le informazioni con i dirigenti del sacerdozio, gli addetti e i visitatori. Usa questa e-mail ufficiale
per i contatti pubblici o i missionari.

Video e sussidi di addestramento su LDSMail sono disponibili sul sito LDS.org nelle stesse lingue di
FamilySearch.org.

1. Vai su LDS.org, clicca Risorse e seleziona Tutti gli incarichi.
2. Clicca Storia familiare.
3. Clicca Direttore di centro di storia familiare.

LDSMail e disponibile in pit di 40 lingue. Le istruzioni di base su come usare questo sito Internet di
Google Gmail sono disponibili anche alla pagina Assistenza del sito. Contatta I’Assistenza di
FamilySearch se hai bisogno di cambiare le impostazioni sulla lingua.

Compila il rapporto mensile

Durante la prima settimana di ogni mese, fornisci informazioni sul centro in un rapporto che trovi su
reporteschf.org. Includi il numero di ore in cui il centro € aperto, il numero delle visite compiute dai
membri e dagli altri visitatori e il numero di volte in cui e stato usato un microfilm. [l nome utente e la
password sono assegnati a ogni centro. Se dimentichi il nome utente o la password, mettiti in contatto
con I'Assistenza di FamilySearch.

Tieni dei registri per raccogliere queste informazioni e fare rapporto al Dipartimento di storia familiare e
al sommo consigliere.

Lo scopo di questo rapporto € quello di misurare Iattivita presso il centro. Non includere le visite del
consulente di storia familiare presso le case dei membri. Includi le attivita patrocinate dal centro, ma
tenute in altre aree della casa di riunione, come ad esempio un corso 0 un seminario.
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| dati da te forniti aiuteranno a tenere informato il Dipartimento di storia familiare dei progressi e delle
necessita del centro, al fine di contribuire ad affrontare e soddisfare tali necessita.

Tieni aggiornati i recapiti del direttore del centro

Quale direttore di un centro, tieni sempre aggiornati i tuoi recapiti tramite I’Assistenza di FamilySearch. |
microfilm in prestito e altro materiale vengono spesso spediti al direttore del centro. Se il tuo indirizzo, la
tua e-mail o il tuo numero di telefono cambiano, contatta I'’Assistenza di FamilySearch per informarli di
questi cambiamenti.

Per i nuovi direttori:

e leggila Guida rapida, disponibile alla pagina dedicata alla chiamata di Direttore del centro di
storia familiare su LDS.org.

e Informa I'Assistenza di FamilySearch che sei un nuovo direttore. Per poter utilizzare determinati
programmi, come I’Elenco delle organizzazioni e dei dirigenti della Chiesa (CDOL), I'Assistenza di
FamilySearch avra bisogno dei tuoi recapiti e del tuo numero di archivio.

e Assicurati che I'archivista di palo ti assegni come direttore del centro in MLS (Servizi per i membri
e i dirigenti). Per vedere tutte le risorse per il direttore del centro, dovrai essere identificato come
tale.

e Registrati per un conto LDS. Nota: potresti gia avere un conto LDS se ti sei registrato per
FamilySearch.org o LDS.org.

Vai su familysearch.org e, nell’angolo in alto a destra, clicca Accedi.

Clicca Crea un account.

Segui le istruzioni sullo schermo.

Ti serviranno il tuo numero di archivio (puoi richiederlo all’archivista di rione o ramo, oppure
lo trovi sulla tua raccomandazione per il tempio). Assicurati di scrivere da qualche parte il
nome utente e la password che crei. Avrai bisogno di questo nome utente e di questa
password per accedere a diversi siti Internet della Chiesa.

AN

Tieni aggiornate le informazioni sul centro in CDOL

Le informazioni sui centri autorizzati sono disponibili ai membri e al pubblico sia su LDS.org che su
FamilySearch.org. In entrambi questi siti, le persone possono vedere dove si trova il centro di storia
familiare piu vicino, gli orari di apertura ed eventuali recapiti.

Modena Italy

Modena

Er?ilia-Romagna i Modena Italy Family History Center [5 ¥ X
aly

 \ fea e s e
e et MODENA, MODENA 41122
. | o |Zoad TALY

M It. F Hist: Cent ) P . .
“p Modena Italy Family History Center e “IF Directions &2 Website

L £
@ Verona Italy Family History Center ""‘%F
&id @
#p Firenze Italy Family History Center ‘:-J&*
& Ogni mercoledi dalle 17 alle 20
f Hours (nfo: it_modena@Ildsmail.net)
i

]
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Insieme ai dirigenti locali del sacerdozio, stabilisci i giorni e gli orari di apertura del centro. | centri
possono essere aperti di domenica per un corso sulla storia familiare, e i membri possono utilizzarlo in
altri orari che non siano in conflitto con le normali riunioni domenicali. | centri non devono essere aperti il
lunedi sera, eccetto che per un’attivita familiare approvata dai dirigenti locali del sacerdozio. Puoi
stabilire degli orari separati riservati all’'uso esclusivo dei membri della Chiesa, ma non pubblicizzare tali
orari al pubblico in generale.

Per favore, aggiorna gli orari di apertura del centro sul sito dell’Elenco delle organizzazioni e dei dirigenti
della Chiesa (CDOL) (cdol.lds.org), in modo tale che vengano visualizzate le informazioni piu recenti. Il
nome utente e la password sono gli stessi del tuo conto LDS (stesso nome utente e stessa password per
FamilySearch.org).

Un video e un volantino di addestramento su come aggiornare le informazioni del centro in CDOL sono
disponibili su LDS.org nelle stesse lingue di FamilySearch.org.

1. Vai su LDS.org, clicca Risorse e seleziona Tutti gli incarichi.
2. Clicca Storia familiare.
3. Clicca Direttore di centro di storia familiare.

Registrati per il notiziario generale

Di tanto in tanto, viene inviato un notiziario di FamilySearch (nella stesse dieci lingue del sito
FamilySearch.org) con le ultime notizie e gli aggiornamenti. Puoi visualizzare i notiziari precedenti e puoi
anche trovare articoli utili su FamilySearch.org. A pie di pagina, clicca Blog.

Per registrarti al notiziario, fai quanto segue:

Vai su LDS.org, clicca Risorse e seleziona Tutti gli incarichi.

Clicca Storia familiare.

Scorri giu e clicca Registrati qui.

Accedi con il tuo nome utente e la tua password del conto LDS.

Nella schermata Le mie preferenze, seleziona la tua chiamata, spunta il riquadro per ricevere le
e-mail e clicca Salva.

oawN S

Crea una pagina Wiki del centro

Se il wiki e disponibile nella tua lingua, crea una pagina wiki dedicata al tuo centro per pubblicizzarlo,
andando su wiki.familysearch.org (seleziona la lingua in fondo alla pagina). Assicurati che siano indicati
I'indirizzo, i recapiti e le risorse, gli eventi o i corsi speciali del centro. Per tutti i centri € disponibile una
pagina contenente alcuni titoli di sezioni standard. Un esempio di wiki & disponibile in un video e in un
volantino di addestramento su LDS.org (attualmente disponibili soltanto in inglese). Se mantieni
aggiornata questa pagina wiki, puoi usare il link quando vuoi pubblicizzare il centro.

Pubblicizza il centro

Pubblicizza gli orari di apertura, le risorse, i servizi e gli eventi del centro con i membri, come ad esempio
i corsi 0 i seminari. Se hai le risorse per sostenere I'afflusso di visitatori e con 'approvazione del sommo
consigliere, pubblicizza le risorse e i servizi del centro nella tua comunita locale. Collabora con il
direttore delle relazioni pubbliche di palo per pubblicizzare il centro attraverso i mezzi di comunicazione
(usando i recapiti del centro). Di seguito sono riportate alcune idee.

Per i membri della Chiesa:
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Tieni dei discorsi o delle presentazioni a gruppi di membri della Chiesa.

Pubblica degli avvisi nei notiziari di rione.

Pubblica delle notifiche sui siti Internet di palo e di rione.

Affiggi dei volantini nelle case di riunione.

Supervisiona delle attivita di porte aperte o dei seminari sulla storia familiare.

Invita i consulenti di storia familiare a conoscere meglio il centro, cosi da potervi a loro volta
invitare i membri.

Tieni informati i missionari e i dirigenti del sacerdozio riguardo ai servizi e agli eventi del centro,
in modo che possano invitarvi simpatizzanti e altre persone.

Programma eventi speciali ai quali i missionari di rione e a tempo pieno possano invitare i
simpatizzanti per conoscere meglio la storia familiare e la Chiesa.

Collabora con i dirigenti di rione e palo per programmare degli eventi presso il centro.

Per gli ospiti della comunita:

16

Consegna delle presentazioni alle biblioteche, alle societa, alle scuole o ai centri anziani locali.
Distribuisci volantini e opuscoli.

Pubblica annunci sui quotidiani riguardo ai corsi, alle attivita di porte aperte o ai seminari del
centro.

Usa le liste di distribuzione di posta elettronica e i notiziari (usando LDSMail). Nota: la legge
specifica che le persone devono dare il proprio assenso all’utilizzo del loro indirizzo e-mail.
Installa degli stand presso fiere o seminari locali.
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Attrezzature e arredamento standard

Gli oggetti d’arredo, come ad esempio i tavoli, le sedie, i quadri e i sistemi di illuminazione, vengono
ordinati dal gruppo Gestione immobili non appena un centro di storia familiare viene creato. Mettiti in
contatto con il rappresentante delle Proprieta immobiliari per avere un elenco degli arredi di base. Con
'approvazione della presidenza di palo, € autorizzato un telefono separato per i centri di storia familiare.
La presidenza di palo puo richiedere anche altri mobili o attrezzature non incluse nella fornitura standard
per le aule.

| computer, le stampanti, gli scanner, i dispositivi multifunzione (stampa, scansione e copia) e i lettori di
microfilm approvati vengono assegnati e consegnati dal Dipartimento di storia familiare. Altre risorse
(cancelleria, materiale per la ricerca e cosi via) possono essere acquistate con i fondi locali di palo.

Coordinati con il vescovo agente per I'uso della fotocopiatrice, se ce n’e una sola nell’edificio.

Manutenzione e sostituzione dell'arredamento e delle attrezzature

Gli oggetti d’arredo, come ad esempio i tavoli, le sedie, i quadri e i sistemi di illuminazione, vengono
ordinati e mantenuti dal gruppo Gestione immobili in quanto parte dell’arredo dell’edificio. Se c’e@
bisogno di riparare o sostituire gli arredi, il sommo consigliere ha i recapiti del rappresentante delle
proprieta immobiliari di palo o del Dipartimento delle Proprieta immobiliari.

| computer, le stampanti, gli scanner e i dispositivi multi-funzione (stampa, scansione e copia) approvati
saranno sostituiti dal Dipartimento di storia familiare secondo le seguenti direttive:

e | computer approvati saranno generalmente sostituiti dal Dipartimento di storia familiare ogni
cinque anni.

e Le stampanti, gli scanner e i dispositivi multi-funzione approvati saranno sostituiti secondo
necessita.

Riparazione di computer e stampanti

Lo specialista di palo per la tecnologia € il primo contatto locale per I'assistenza relativa ai computer e
alle stampanti del centro. Coordina con lui le necessita di manutenzione e riparazione. Per i computer o
le stampanti ancora in garanzia, di solito questo comporta rivolgersi al produttore. L’Assistenza di
FamilySearch puo fornire recapiti e ulteriore aiuto.

Informa I’Assistenza di FamilySearch prima di smaltire qualsiasi computer o stampante, dato che queste
attrezzature sono registrate nell’inventario. Usando la procedura standard per apparecchiature
informatiche, lo specialista di palo per la tecnologia deve assicurarsi che tutti i dati siano rimossi
completamente, prima che il Dipartimento delle Proprieta Immobiliari smaltisca un vecchio computer.

Riparazione dei lettori di microfilm

La manutenzione e la riparazione dei lettori di microfilm devono essere coordinate con il rappresentante
delle Proprieta immobiliari. La riparazione dei lettori di microfilm richiede competenze meccaniche
minime e di solito consiste nel sostituire un pezzo danneggiato. Trova un aiuto locale per la
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manutenzione e le riparazioni (specialista di palo per la tecnologia, rappresentante delle Proprieta
immobiliari o un altro membro della Chiesa). Mettiti in contatto con il rappresentante delle Proprieta
immobiliari per ricevere assistenza nell’ordinare i pezzi. Le spese per la manutenzione e le riparazioni
sono coperte dai fondi operativi del Dipartimento delle Proprieta Immobiliari.

Ordinare attrezzature supplementari

| centri che hanno bisogno di attrezzature supplementari devono prima ottenere I'approvazione dal
sommo consigliere e dal presidente di palo. Le richieste di attrezzature supplementari (computer,
stampanti o lettori di microfilm) devono essere effettuate tramite il Modulo d’ordine per I’hardware e il
software dei computer dei centri genealogici.

Il centro di storia familiare deve soddisfare questi requisiti:

e Mostrare una crescita nel numero di visitatori del centro che non pud essere gestita modificando
o ampliando gli orari di apertura. Il numero di visitatori viene indicato nel rapporto mensile
(reporteschf.org).

e Espandere o offrire nuovi servizi. Spiega perché cio richiede attrezzature supplementari. |
rapporti mensili inviati tramite www.reporteschf.org devono giustificare la richiesta di risorse
aggiuntive.

Creazione, trasferimento o chiusura di un centro

Se sta pensando di creare, trasferire o chiudere un centro di storia familiare, la presidenza di palo
contatta i consulenti di storia familiare della propria area. Il palo invia un modulo di Richiesta di
creazione, trasferimento o chiusura di un centro di storia familiare. Il consulente di area valuta la richiesta
con il Dipartimento di storia familiare e delle Proprieta immobiliari.

Ai centri approvati viene assegnato un numero di unita della Chiesa separato da quello del palo, insieme
a un Certificato di licenza da affiggere all'interno della struttura. Ove possibile, i centri devono essere
situati in una stanza a sé stante, la quale pud anche essere utilizzata come aula durante le riunioni
domenicali. | centri non devono essere situati nell’ufficio del vescovo o dell’archivista, dove si trova il
computer di MLS. Poiché i centri sono aperti al pubblico, non devono essere situati in luoghi dove
vengono conservati documenti ecclesiastici riservati.

Lo spostamento di attrezzature, computer e stampanti da un centro all’altro deve essere coordinato con i
consulenti di area e con il Dipartimento di storia familiare, poiché la loro posizione € inventariata.

Se un centro sta chiudendo, i microfilm possono essere spostati in un centro vicino dove saranno
aggiunti al suo inventario oppure, se hon servono pil, possono essere restituiti ai centri distribuzione. |
microfilm non devono mai essere gettati via o dati ad altre persone o organizzazioni.

Collegamento a Internet

Nei centri di storia familiare € consentita la connessione Internet, sotto la direzione del presidente di
palo, per scopi che sostengono la missione della Chiesa. Tutti i computer in un centro di storia familiare
devono essere collegati a Internet attraverso il firewall della Chiesa approvato quale parte del
collegamento nell’edificio. | computer possono essere collegati via cavo di rete o in wireless. Ove
possibile, & preferibile una connessione via cavo.

| visitatori possono collegarsi a una connessione Internet wireless all'interno della Chiesa con il proprio
computer, i propri dispositivi portatili o altre attrezzature.
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Se hai dei problemi con la connessione a Internet, rivolgiti allo specialista di palo per la tecnologia o al
rappresentante delle Proprieta immobiliari. La responsabilita del corretto funzionamento della
connessione a Internet € del Dipartimento delle Proprieta Immobiliari. Di norma, i problemi di
connessione a Internet sono gestiti dal Centro servizi globale. Se il computer del centro continua a non
collegarsi a Internet, contatta I'Assistenza di FamilySearch.

Sicurezza e protezione

Collaborando con i dirigenti locali del sacerdozio e il rappresentante delle Proprieta immobiliari, stabilisci
delle procedure di sicurezza e protezione che includano un elenco di coloro che dovrebbero avere le
chiavi della casa di riunione e del centro.

e Quando il centro € aperto al pubblico ed & l'unica attivita in corso nell’edificio, dovrebbero essere
presenti almeno due addetti.

e Se sono in corso di svolgimento altre attivita o riunioni nell’edificio, un addetto & sufficiente.

e | centri possano negare I'accesso ai visitatori che disturbano gli altri o fanno un uso improprio
delle attrezzature o delle risorse. Se un visitatore che disturba costituisce una minaccia per la
sicurezza, contatta il dirigente del sacerdozio incaricato o le autorita locali, a seconda della
situazione.

e | genealogisti di professione possono usare le risorse del centro per ricercare informazioni per i
propri clienti, ma non devono cercare di fare affari, pubblicizzare se stessi, ricevere denaro o
offrire servizi sulle proprieta della Chiesa.

e Mantieni un inventario o un elenco delle attrezzature, del materiale per la ricerca e delle licenze
software del centro in caso di smarrimento dovuto a calamita, furto o atti di vandalismo. Scrivi la
marca, il modello o il numero di serie delle attrezzature.

Materiale per la ricerca

| centri possono acquistare del materiale per la ricerca che viene usato spesso, come ad esempio testi di
riferimento, cartine, moduli o pubblicazioni. Questo materiale viene acquistato con i fondi di bilancio di
palo o puo essere donato. E disponibile del materiale presso i centri distribuzione (vedi store.lds.org).
Potresti elencare le risorse speciali disponibili nella pagina wiki del centro.

Tieni un elenco delle risorse del centro. Se possibile, tieni anche un elenco delle risorse e dei servizi
disponibili presso le biblioteche, gli archivi e le associazioni a livello comunale, provinciale, regionale o
nazionale. Una volta all’anno, controlla il materiale e rimuovi quello che non serve.

e Restituisci i microfilm in prestito a lungo termine che sono stati digitalizzati e sono disponibili on-
line 0 non sono pil necessari.

e Smaltisci le pubblicazioni, gli avvisi, le istruzioni e i promemoria obsoleti.

e Fai una verifica con la Biblioteca di storia familiare prima di smaltire dei libri, per vedere se la
Biblioteca vuole digitalizzarli. In caso contrario, i libri che non servono piu possono essere donati
O gettati via.
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6: Software e CD

Programmi necessari e preferiti

| computer possono essere consegnati con dei programmi gia pre-installati o con le istruzioni
d’installazione incluse. Possono essere installati soltanto i programmi concessi in licenza alla Chiesa,
gratuiti (ad esempio freeware o open source), oppure per i quali il centro possiede la licenza d’uso (ad
esempio, programmi acquistati per un’organizzazione senza scopo di lucro, invece che per uso
domestico privato).

e | computer del centro devono avere gia installati sia I’Antivirus Sophos che Tivoli. Vai su
https://familysearch.org/remote/centers.html o su emeasupport.org/fhc/software per scaricare
questi programmi.

e | collegamenti ai programmi preferiti si trovano su: emeasupport.org/FHC/software.

Nota: quando viene eseguito dal conto utente denominato Utente con diritti amministrativi, il
Programma d’installazione software automatizzato personalizzera e installera tutti i programmi
preferiti (contrassegnati con una stella). In seguito potranno essere richiesti degli aggiornamenti
manuali.

e E possibile installare altri programmi utili e gratuiti, per esempio:

Browser Internet | Plug-in del Programmi di Multimedia Altro
browser elaborazione testi
Mozilla Firefox Flash Open Office CDBurnerXP CutePDF
Google Chrome Silverlight Libre Office Paint.net PDFwriter
Opera Acrobat Reader | programmi per la storia
familiare

e Sipossono installare altri programmi utili per la ricerca di storia familiare. Se vi sono altri
programmi che prevedono un costo, devono essere acquistati con i fondi di bilancio di palo.
e Una licenza su CD deve specificare se il programma puo essere utilizzato su uno o pit computer.

FamilySearch International collabora con diverse altre aziende legate alla storia familiare per concedere
I’'accesso al loro siti Internet o per utilizzare i loro prodotti sui computer dei centri. Per vedere un elenco
di tutti i prodotti collegati a FamilySearch.org, vai su: familysearch.org/products (attualmente disponibile
soltanto in inglese). Gli addetti del centro possono parlare di altri prodotti e darne una dimostrazione, ma
non devono pubblicizzare o vendere prodotti commerciali. Nota: alcuni programmi potrebbero essere
disponibili soltanto in inglese.

Conti utente dei computer
Dovrebbero esserci soltanto due conti utente per i computer del centro:

e Utente: per 'uso quotidiano.
e Amministratore: ad uso del direttore o dello specialista di palo per la tecnologia, secondo le
necessita di manutenzione.

Entrambi i conti utente sono installati con password standard. Se necessario, il conto utente Utente puo
cambiare la password con cadenza regolare e i diritti nel sistema possono essere ristretti per evitare
eventuali abusi. La password del conto Amministratore non deve essere condivisa con i visitatori.
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Recupero password

Per i programmi come LDSMail.net o il sistema di notifica che non hanno un’opzione di ripristino della
password, invia un’e-mail di richiesta di una nuova password a support@familysearch.org. Se la
password di un conto utente Amministratore € stata smarrita e non pud essere ripristinata, potresti dover
reinstallare tutti i programmi.

Portale dei servizi del centro di storia familiare (soltanto in inglese)

Il Portale dei servizi del centro di storia familiare (FHC) & un sito Internet contenente dei collegamenti a
delle risorse. Puo essere usato soltanto sui computer del centro e fornisce collegamenti non solo alle
risorse di FamilySearch, ma anche a siti Internet a pagamento accessibili gratuitamente presso un centro.
La maggior parte delle risorse funziona soltanto quando il computer &€ connesso alla rete attraverso il
firewall approvato dalla Chiesa.

FamilySearch Family Tree  Photos Search Sign In
Family History Center Services Portal
Genealogical Classes & Workshops One-on-One
Resources -

e Assistance

Online Research Courses
Learn the basic methods and key

Premium Family History Websites o
resources to start your family history.

Center Access Only. Free patron access to
premium subscription websites. TechTips community, by the community.
Technology tips for genealogists and
family historians.

FamilySearch Research Wiki
Free familiy history research advice for the

Online Film Ordering

International online film order to your local

center. Family History Callings

(Check site for availability). For Center Staff: A collection of online
resources to help you fulfill your calling.

FamilySearch Help Center
FamilySearch Knowledge Center.

Per creare un collegamento alla pagina del portale, fai quanto segue:

1. Apri un browser e, nella barra dell'indirizzo, digita fhc.familysearch.org, poi clicca Accedi.

2. Cambia le dimensioni del browser in modo da visualizzare sia la pagina del browser che il
desktop.

3. Clicca e trascina la piccola icona sulla sinistra della barra dell’'indirizzo e spostala sul desktop.

4. Per usare il collegamento, fai un doppio clic sulla nuova icona che trovi sul desktop.

5. Per visualizzare una risorsa, clicca il collegamento nella pagina del portale.

Al momento (ad aprile 2014), la pagina del portale offre dei collegamenti a quanto segue:

Siti di storia Sono i siti Internet con iscrizione a pagamento ma accessibili gratuitamente presso un

familiare a centro. Attualmente sono:

pagamento The 19t Century British Library Newspapers Digital Archive [Archivio digitale della
British Library dei quotidiani del XIX secolo]: 48 quotidiani britannici dal 1800
al1900.
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Access Newspaper Archives: Articoli di giornale da tutto il mondo.

Alexander Street Press: Documenti e fotografie della Guerra civile americana.
Ancestry.com: Documenti da tutto il mondo.

ArkivDigital Online: Registri ecclesiastici svedesi.

findmypast: Registri del Regno Unito.

fold3: Registri militari degli Stati Uniti.

Godfrey Memorial Library: Registri degli Stati Uniti.

Heritage Quest Online: Censimenti, libri, PERSI e altri registri degli Stati Uniti;
disponibile soltanto presso alcuni centri.

Historic Map Works: Cartine da tutto il mondo; disponibile soltanto presso alcuni
centri.

Origins.net: Registri britannici e irlandesi; disponibile soltanto presso la Biblioteca di
storia familiare di Salt Lake City e le biblioteche di FamilySearch.

Paper Trail: Documenti di migrazione verso I'ovest degli Stati Uniti.

World Vital Records: Documenti da tutto il mondo.

Nota: per usare gratuitamente i siti a pagamento, devi avere installato Tivoli sul tuo
computer e usare il collegamento nella pagina iniziale del portale. Se incontri delle
difficolta, segui le istruzioni riportate piu in basso nella pagina iniziale del portale.

FamilySearch

Collega al sito Internet dove puoi cercare informazioni sui tuoi antenati.

FamilySearch
Indexing

Collega a una pagina dove puoi offrirti volontario e iniziare a indicizzare.

Ordine
microfilm di
FamilySearch

Collega al sito Internet dove puoi ordinare i microfilm in prestito per un centro.

Corsi on-line
sulla ricerca di
storia familiare

Collega al sito Internet FamilySearch, dove puoi trovare corsi sulla ricerca di storia
familiare e imparare come cercare i tuoi antenati.

Suggerimenti
tecnici

Collega a un sito Internet di FamilySearch contenente suggerimenti per l'uso della
tecnologia per la storia familiare (attualmente disponibile soltanto in inglese).

Wiki di ricerca Collega a una risorsa collettiva dove puoi trovare informazioni in merito alla ricerca di
di storia familiare.

FamilySearch

Centro Collega a un sito Internet dove puoi trovare le risposte alle domande frequenti, vedere

assistenza di
FamilySearch

video dimostrativi e ricevere aiuto dall’Assistenza di FamilySearch.

Guida on-line

Collega agli addestramenti e alle risorse per i direttori e gli addetti dei centri di storia
familiare.
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7: Finanze

Fondi di bilancio del centro

| fondi operativi di un centro sono assegnati dai fondi di bilancio di palo. Ogni anno, collabora con il
sommo consigliere per inoltrare al palo una richiesta di bilancio annuale. La richiesta deve valutare i
fondi necessari per:

e Cancelleria, come ad esempio toner o inchiostro stampante, francobolli, moduli e cosi via.

e Limitatore di sovratensione, gruppi di continuita e cavi di collegamento per computer e
stampanti.

e Materiale creato dal centro per 'addestramento del personale.

e Materiale di riferimento per la ricerca.

e Spese diriparazione e manutenzione di attrezzature aggiuntive o donate non coperte dal
Dipartimento di storia familiare.

Il centro di storia familiare non deve gestire denaro o contanti. Coordinati con I'archivista finanziario di
palo per qualsiasi pagamento o rimborso effettuato con i fondi operativi del centro.

La gestione degli arredi e delle attrezzature e di responsabilita del Dipartimento delle Proprieta
Immobiliari. La manutenzione dei computer e delle stampanti € gestita dal Dipartimento di storia
familiare.

Donazioni

| centri possono accettare donazioni di materiale di riferimento per la ricerca, come ad esempio libri, CD
con licenza d’uso in luogo pubblico (non limitata a un solo utente) e cosi via. | centri possono anche
accettare nuovi computer nella misura in cui corrispondono alle caratteristiche tecniche e sono simili ai
computer approvati per 'anno in corso. Verifica i requisiti di sistema con I’Assistenza di FamilySearch. |
centri non possono accettare denaro o arredi usati. Tutte le donazioni devono essere conferite
interamente al centro senza alcuna restrizione relativa all’'uso o alla destinazione. Tutte le donazioni
diventano proprieta della Chiesa.
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8: Ordinazione dei microfilm

Ordinazione on-line dei microfilm

Grazie al sistema di ordinazione on-line dei microfilm (familysearch.org/films), i membri e i visitatori
possono ordinare i microfilm e le microfiche elencati nel catalogo di FamilySearch.org. Questi microfilm
vengono quindi dati in prestito a un determinato centro di storia familiare.

I membri e i visitatori possono ordinare tutti i microfilm e microfiche nell’elenco, fatta eccezione per i
seguenti:

e Microfilm riservati. Il catalogo indica nelle note gli articoli che non possono essere distribuiti. Se
hai delle domande rispetto a un microfilm riservato, contatta I’Assistenza di FamilySearch.

e Microfilm e microfiche attualmente disponibili presso il centro. | direttori di un centro di storia
familiare hanno la responsabilita di assicurarsi che i microfilm del centro siano elencati
correttamente nel sistema.

Sono disponibili i seguenti tipi di prestiti:

Prestito per 60 giorni Prestito per 60 giorni

Prestito a lungo termine

Prestito a lungo termine di microfiche: Nessuna data di restituzione. Tutti gli ordini di microfiche sono a
lungo termine.

Prestito a breve termine di microfilm: Prestito di 60 giorni (periodo di 60 giorni con ulteriori 30 giorni
per la spedizione). Il prestito ha inizio una volta che il microfilm & contrassegnato come “spedito”. Se
I'utente non rinnova il prestito, il microfilm sara restituito dopo 90 giorni.

Prestito a lungo termine di microfilm: Nessuna data di restituzione.
Rinnovo a breve termine del prestito di microfilm: Rinnova un prestito in corso per altri 60 giorni.

Rinnovo a lungo termine del prestito di microfilm: Rinnova un prestito in corso senza stabilire una data
per la restituzione.

| prestiti a lungo termine possono essere restituiti quando si verificano le seguenti condizioni:

e |l direttore stabilisce che il microfilm non viene piu utilizzato.
e |l microfilm e diventato riservato e deve essere restituito.

Quando qualcuno ordina un microfilm o una microfiche, si verifica quanto segue:

1. L’ordine viene messo in una coda di elaborazione di 24 ore, dando cosi all’'utente il tempo di
cancellare I'ordine, se vuole.

2. L’ordine viene inviato al centro distribuzione. Se il microfilm & disponibile, 'ordine viene spedito e
'utente riceve un’e-mail dal sistema a indicare la spedizione degli articoli. Se il microfilm non &
disponibile, il centro distribuzione richiede una copia dal deposito sotterraneo di Granite
Mountain a Salt Lake City, nello Utah, Stati Uniti, e 'utente riceve un’e-mail dal sistema a indicare

Guida per la gestione del Centro di storia familiare: Europa (aprile 2014) 27


https://familysearch.org/films

8: Ordinazione dei microfilm

che gli articoli sono in attesa di invio. Un ordine in attesa di invio puo richiedere 90 giorni, prima
che sia pronto ad essere spedito.

Il centro riceve I'ordine da uno a trenta giorni di tempo dall’invio. Il direttore o un addetto accede
al Sistema di ordinazione on-line di microfilm per amministratori e contrassegna il microfilm come
ricevuto. L’utente riceve un’e-mail dal sistema a indicare la disponibilita degli articoli presso il
centro.

Sette giorni prima della data prevista per la restituzione, I'utente riceve un’e-mail dal sistema a
indicare che i microfilm devono essere restituiti a breve. L’utente puo quindi andare su Internet e
rinnovare il prestito a breve o a lungo termine, se vuole.

Alla fine del periodo di prestito, il direttore o un addetto accede al Sistema di ordinazione on-line
di microfilm per amministratori, contrassegna i microfilm la cui data di restituzione & scaduta
come restituiti e li rispedisce al centro distribuzione.

Si prega di notare quanto segue:

Mantieni un recapito postale aggiornato che possa essere usato per ricevere i microfilm e altro
materiale per il centro. Se I'indirizzo cambia, contatta immediatamente I’Assistenza di
FamilySearch.

Non rimuovere i microfilm o le microfiche dal centro e non trasferirle in un altro centro. Tu sei
responsabile dei microfilm e delle microfiche inviati presso il tuo centro; non appartengono
all’'utente o al centro che li ordinati, ma al Dipartimento di storia familiare.

Non restituire i microfilm prima della data prevista per la restituzione. | membri e i visitatori
possono rinnovare il microfilm fino alla data di restituzione inclusa.

Poiché i microfilm sono concessi in prestito per un periodo di tempo specifico, informate i membri
e i visitatori in merito ai giorni di chiusura del centro. In caso di chiusura prolungata dovuta a
ristrutturazione, calamita o emergenza, contatta I’Assistenza di FamilySearch.

Per visualizzare il prezzo di un microfilm per il centro di storia familiare, il membro o il visitatore
deve prima effettuare I'accesso. | prezzi dei microfilm sono soggetti a variazioni. Visita il sito per
vedere i prezzi piu aggiornati,

Il Dipartimento di storia familiare si sta adoperando per digitalizzare le raccolte, in modo tale che i
documenti siano disponibili on-line gratuitamente. Alcuni microfilm e microfiche, tuttavia,
continueranno a essere utilizzati nel caso in cui i titolari dei diritti non abbiano autorizzato la
digitalizzazione e la pubblicazione on-line delle immagini.

Definizioni dello stato di un ordine

Ci sono due tipi di definizioni dello stato di un ordine: uno relativo agli ordini stessi e I'altro riguardante il
tracciamento di ciascun articolo dell’ordine.

Stato dell’ordine

28

In sospeso: L'ordine non & stato processato perché il pagamento on-line non & andato a buon
fine. Riordina gli articoli.

In elaborazione: L’ordine € stato ricevuto e si trova nella lista d’attesa di 24 ore. In questa fase,
I'ordine puo essere cancellato dall’'utente.

Richiesto: L’ordine & stato inviato al centro distribuzione. E in attesa di essere spedito o in attesa
di invio.

Annullato: L’ordine e stato annullato. L'utente riceve un’e-mail di notifica. Se il pagamento e stato
elaborato, contatta I’Assistenza di FamilySearch per il rimborso.
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e Eseguito: Tutti i microfilm nell’ordine sono stati ricevuti, rinnovati e restituiti.

Stato dell’ordine (di ogni microfilm e microfiche)

e In sospeso: Il microfilm e in attesa di elaborazione.

e Richiesto: L'ordine di microfilm & stato inviato al centro distribuzione. Il microfilm € in attesa di
essere spedito o in attesa di invio.

e In attesa di invio: Un’altra copia del microfilm & stata ordinata dal deposito sotterraneo di Granite
Mountain. Questo processo puo richiedere fino a 90 giorni, prima che il microfilm sia pronto per
la spedizione. L’utente riceve un’e-mail riguardo allo stato di attesa di invio.

o Spedito: Il microfilm e stato spedito al centro di storia familiare. L’utente riceve un’e-mail di
notifica.

e Ricevuto: Il microfilm viene segnato come ricevuto. L’utente riceve un’e-mail di notifica.

e Restituito: Il microfilm viene segnato come restituito. Viene rispedito al centro distribuzione e
non si trova piu all’interno del centro. Una settimana prima della data di restituzione, I'utente
riceve un’e-mail di notifica per indicare che il microfilm sta per scadere e che il prestito pud
essere rinnovato, se lo si desidera.

e Annullato: Questo ordine di microfilm & stato annullato. L'utente riceve un’e-mail di notifica.

e Rinnovato: Il prestito del microfilm & stato rinnovato. Per un rinnovo a breve termine, vengono
aggiunti 60 giorni alla data prevista per la restituzione. Per un rinnovo a lungo termine, il prestito
a breve termine diventa un prestito a lungo termine senza data di restituzione.

Operazioni del centro relative all'ordinazione on-line dei microfilm

Grazie al sistema di ordinazione on-line dei microfilm (familysearch.org/films), gli addetti del centro
possono aiutare i membri e i visitatori a:

e Creare un conto.

e Impostare il centro di storia familiare predefinito.

e Ordinare microfilm, ma non a inserire le informazioni di pagamento; I'utente deve inserire questi
dati da sé.

o Verificare lo stato di un ordine.

e Rinnovare il prestito dei microfilm.

Il direttore o un addetto puo effettuare I'accesso al pannello del sistema di ordinazione on-line per
amministratori (familysearch.org/films/admin) e fare quanto segue:

e Contrassegnare i microfilm come ricevuti.

e Contrassegnare i microfilm come restituiti.

o Verificare lo stato degli ordini di microfilm per i visitatori.

e Aggiungere microfilm e microfiche all'inventario (prestiti di microfilm prima che nel centro fosse
disponibile il sistema di ordinazione on-line).

Video di addestramento e sussidi relativi a ciascuna operazione sono disponibili su LDS.org.

1. Vai su LDS.org, clicca Risorse e seleziona Tutti gli incarichi.
2. Clicca Storia familiare.
3. Clicca Direttore di centro di storia familiare.
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Se hai delle altre domande, contatta I'’Assistenza di FamilySearch.

Restituire i microfilm

Gli ordini dei microfilm vengono spediti tramite UPS. Con ogni ordine inviato riceverai un’etichetta di
ritorno UPS. | paesi non appartenenti al’Unione Europea riceveranno anche una “busta per fatture
commerciali e documento di spedizione”. Se I'ordine non supera un totale di quattro microfilm, il pacco
puod essere inviato via posta tradizionale. Se termini le etichette di ritorno o (nel caso dei paesi non
appartenenti all’lUnione Europea) le buste, invia un’e-mail al Centro per gli ordini di microfilm per
richiederne altre, oppure indicalo in un biglietto all'interno del pacco con i microfilm da restituire, prima di
usare I'ultima etichetta o busta. L’etichetta di ritorno € composta da 2 pagine:

BAAE R FH A
A JUSTER AT
AT TR AR 1Y

LIVHT RS TR AT

SHIP T

LINTEHWHGS
044235 1 GOS0
MEMMHALISHE STH, ¢

26419 SCHORTENS

IUIOOH SHOP GMEH

1KG 10F1 Tureitaivener - Bitte sl dem Faket anbrngen
i -4

TREAZ BVA 272 81 4165 9374 SHPH:BVAZ T2G8 3PG

;| DEU 266 1-00

I
UPS STANDARD

TRAUCKING =: |7 WAS FA% 91 279 2952

BILLING: PP
RS Wt 1 oy et el i
RENURN SV KR

Shigner's Signature Dste

1. incolla entrambe le pagine dell’etichetta di ritorno all’esterno del pacco. Se stai restituendo solo
un paio di microfilm e il pacco e troppo piccolo, dovrai usarne uno pit grande in modo che
possano esservi incollate entrambe le etichette. Il Centro per gli ordini di microfilm copre le
spese per i pacchi spediti usando le etichette UPS.

2. Solo per i paesi non appartenenti all’'Unione Europea. Compila e inserisci una fattura e una
Dichiarazione di valore all'interno del pacco. Se non hai una copia elettronica della Dichiarazione,
richiedine una via e-mail al Centro per gli ordini di microfilm. Compila tutte le caselle verdi e
apponi la tua firma in fondo al modulo.

O
O

O O O O O O O

30

Nome e indirizzo del mittente: Usa il nome e I'indirizzo del direttore del centro.

Nome, numero di telefono e e-mail del contatto: Usa il nome, il numero di telefono e
I'indirizzo e-mail LDSMail del centro di storia familiare.

Numero di spedizione: Usa il nome del centro e la data, ad esempio: Zagabria, 17.2.2013.
Data: Data della spedizione.

Numero di identificazione: MOC

Quantita: Il numero di microfilm nella pacco.

Firma: Firma del direttore del centro.

Titolo: Nome del direttore del centro.

Data: Data della spedizione.
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Invoice and Declaration of Value

Shipper Name of the Shipper

THE CHURCH OF

] ESUS CHRIST Address of the shipper (Street)

Address of the shipper (Country

OF LATTER-DAY SAINTs  Address of the shipper (Zip Code/ City)

Contact Name FHC director

Contact Phone

Contact e-mail

Shipment Numiber Dae keniicaiion number Page
February 17, 2012 1 of 1
Shipping Information
Consignee Ship via Cost of Freight Incotesm {named Port of desiinatic
Church of Jesus Christ of Latter Day Saints UPS Cost of nsurance DDF Bad Homburg

Address !Microﬂlm Ordering Center

Steinmihistraie 16

61352 Bad Homburg

Contact Name Jennifer Rossin
Contact Phone 496172492859

Country Germany Contact e-mail
In care of Carier or fracking number
Unit of Country of Net Gross Unit
Item NMumber |Quantity |Measure |Description HTS Qrigin weight | Weight Price Total Price
8 EA Mikrofilm, exposed and developed 37059010 us 0,256| 2,05 5,10€ 40,80 €
Total Pieces 8 Weight of packaging 0,30 kg Total Kilos 2,050 kg Total Invoice 40,80 €
EURO
Addiional Informasion
Certification
| certify that this invoice iz complete and correct.
Signature Tie Date:
17-Feb-12

Stampa e firma la fattura in triplice copia. Includi tutte e tre le copie nella “busta per fatture commerciali
e documento di spedizione” e incolla la busta all’esterno del pacco.

3. Consegna il pacco a UPS in uno dei modi indicati di seguito; tutti i costi della spedizione di ritorno
sono coperti dal Centro per gli ordini di microfilm.

e Quando il corriere UPS consegna un pacco, dagli quello che devi restituire.

e Consegna il pacco da restituire presso un centro spedizione UPS, una ditta di spedizioni
espresso oppure inseriscilo in una cassetta postale. Vedi ups.com. Dopo aver selezionato la tua
localita e la lingua, clicca Localita in alto sullo schermo per individuare un centro spedizione UPS.
Quando ti rechi in uno di questi centri, dovrai mostrare un documento d’identita.

e Telefona all’assistenza clienti UPS (800-33-470 Norvegia, 0800-55-88-33 Svizzera) e chiedi

che vengano a ritirare il pacco.

e Vai su ups.com e programma giorno e orario in cui il corriere UPS puo ritirare il pacco. Dopo aver
selezionato la tua localita e la lingua, clicca Programma un ritiro in alto, sotto “Spedizione”.
Inserisci le informazioni richieste. Avrai bisogno delle seguenti informazioni:

o Numero di conto UPS: 8VA272

o Tipo diservizio UPS: UPS standard

o Peso totale del ritiro: Se non hai una bilancia per pesare il pacco, considera 200 grammi

per microfilm.
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Schedule a Collection

Enter Collection Information

Required fields are indicated with + .

@ Shipping Label Questions

Do you have pre-printed UPS Shipping Labels B for your shipment? +
®Yes
CiNo

[EA| Collection Information and Location

UPS Account Information

UPS5 Account Number:
[8va272
Collection Address:
Company or Name: Country:
|Augsburg Germany FHC| + Germany
Contact Name: City:
|Gertraud Herber | |Augsburg |«
Street Address: Other Address Information:
|K0nrad-Zuse-Strasse Ba| - | |
Suite / Room: Postal Code:
.
Floor: Telephone: Ext.:

(495215899068 |+ |

L 1

[] Residential Address

[El| service and Package Information

Labels.

Select the number of packages in your collection, as well as the UPS Services indicated by your UPS Shipping

Package(s) in Your Collection:

- UPS Domestic Services

UPS Services in Your Collection:

Total Weight of Your Collection:

Kg +

- UPS International Services

[JUPS Express Plus
[JUPS Express
[JUPS Express Saver
UPS Standard

O UPS Express Plus

[JUPS Express Saver

[JUPS Express

[JUPS Expedited

[JUPS Standard

+ UPS EU Transborder Services

Does your collection contain:
Items that weigh more than 32 Kg.?

CYes
®No

Collection Date and Time

Collection Date:
[Tuesday, February 4, 2014

s

Earliest Collection Time: 1 +

: @AM PM

Latest Collection Time: & +
: A @y

Additional Collection Information
Preferred Collection Location:

Enter any special instructions to the UPS Driver:

Collection Reference: 1
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Problemi relativi agli ordini di microfilm
Per problemi relativi agli ordini di microfilm contatta I’Assistenza di FamilySearch.

Numero di microfilm sbagliato: [l numero di microfilm indicato sul pacco non corrisponde al numero
riportato sulla bobina. Di solito, questo € dovuto al fatto che qualcuno ha precedentemente e
accidentalmente scambiato i microfilm.

1.

2.

3.

Contatta I’Assistenza di FamilySearch e richiedi un nuovo ordine o un rimborso.

Compila una Richiesta di intervento su microfilm (MAR), avvolgi il modulo attorno al microfilm con
un elastico, poi spedisci il modulo e il microfilm al centro distribuzione. Tieni una copia del MAR
per il tuo archivio.

Se hai richiesto un nuovo ordine, sara spedita un’altra copia del microfilm al centro.

Contenuto sbagliato: Il contenuto del microfilm non corrisponde alle Note relative al materiale
microfilmato riportate nel catalogo. Ad esempio, potrebbero mancare dei numeri di articolo, degli
anni compresi entro un certo arco di tempo e cosi via.

1.

2.
3.

Confronta i microfilm con le Note relative al materiale microfilmato nel catalogo per confermare
I’effettiva esistenza di un problema.

Rivolgiti all’Assistenza di FamilySearch e richiedi un rimborso.

Compila una Richiesta di intervento su microfilm (MAR), avvolgi il modulo attorno al microfilm con
un elastico, poi spedisci il modulo e il microfilm al centro distribuzione. Tieni una copia del MAR
per il tuo archivio.

llleggibile: Il microfilm & illeggibile in quanto le immagini sono troppo chiare o scure, mosse,
graffiate, sbiadite ecc. Alcuni microfilm riportano la dicitura: “Miglior copia disponibile”. Questi
microfilm non possono essere sostituiti.

1.

2.

Controlla il microfilm per assicurarti che non sia contrassegnato come “Miglior copia disponibile”.
In caso contrario, mettiti in contatto con I'’Assistenza di FamilySearch: chiederanno al deposito
sotterraneo di Granite Mountain di farne una copia migliore.

Compila una Richiesta di intervento su microfilm (MAR), avvolgi il modulo attorno al microfilm con
un elastico, poi spedisci il modulo e il microfilm al centro distribuzione. Tieni una copia del MAR
per il tuo archivio.

Quando arriva il microfilm di ricambio, se hai contrassegnato I'altro come “restituito” dovrai
aggiungerlo manualmente al tuo inventario. Vedi le istruzioni su LDS.org su come “Aggiungere
microfilm all’inventario”.

Qualora il deposito sotterraneo non riuscisse a fare una copia migliore, sara effettuato un
rimborso.
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Esempio di un modulo di Richiesta di intervento su microfilm:

Microform Action Request

THE CHURCH OF
N o (7 . SALT LAKE DISTRIEUTION CENTER
IEFS: Ein&i‘r']:}l—br;r ATTENTION: MICROFORM RETURNS
e ) 19599 W 1700 SOUTH
SALT LAKE CITY UT B4104-4233
UMITED STATES OF AMERICA

Most problems can be resolved over the telephone. Pleasa call the following numbers for the following reasons:

Received duplicate copy, received broken film or reel, recaived film or fiche not ordered by this Family History Canter™, received the
wrong film, have questions on billing and shipping.

U5 JCanada/Spanish B00-537-5871, option 3 Facsimie B01-240-3885
Zalt Lake City area 240-3800, opbion 3

Ouwtside the LS. 801-240-1126

Caribbaan B00-537-9702

For problems that cannot be solved over the phone or that need the film returned, submit cne of these forms for EACH
roll of film or EACH set of microfiche on which action is needed. Return the filmyfiche and this form to the above address.

Today's date [Farnity Hizsiory Canter name and unit number Purchase ordar number
6 Dec 2013 Billingham England FHC, 391077 1217422

Fllm/Flche Requested

Fim or iche numb [Exact e liem numioer on roll (f applicabie)
@}"> 1041140 Parish registers for Osmaston, near Ashborne Church of England

Fllm/Fiche Recelved

FIm or §che numbss [Exmct e liem muminer on roil (IF applicabie)

1041062 Parish registers for Greenock Church of Scotland

Flease \enty the promiem
@—V [0 Unreadabla ¥ Misboxed (film in wrong box)

[ Too light [0 'We did not order this film

[ Too dark [0 We have already recrdered

[ Faded [ Corraction made (no further action needad)

[0 Scratched

[0 Catalog amor (phkase explain)

[ Other (please explain)

PN your name Daime [Eephone number
> Carol Fink | 4401642 56 3162
WHITE—Sand wih fim/icha  CANARY—Koap for your records 599, Frinfad in tha LA, 31750

1. Inserisci la data, il nome e il numero del centro e il numero d’ordine.
2. Inserisci il numero e il titolo del microfilm ordinato.

3. Inserisci il numero e il titolo del microfilm ricevuto.

4. Specifica il problema.

5. Stampa il tuo nome e un numero di telefono a cui contattarti.
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9: Risorse per i centri

Assistenza di FamilySearch
e-mail: support@familysearch.org

Telefono: Per problemi specifici relativi al centro, rivolgiti all’Assistenza dei centri di storia familiare.
L’elenco piu aggiornato dei numeri di telefono si trova su FamilySearch.org. Nell’angolo in alto a
destra, clicca Ricevi assistenza, poi Chiamaci.

Albania: [00 800 0010] +[800-371-0450] Lituania: 8—800-304-82
Armenia: [0800-155] + [866—403-1907] Lussemburgo: 00-800-1830-1830

Austria: 0800-292846
Bielorussia: 882000110321
Belgio: 00-800-1830-1830
Bulgaria: 008001181161

Croazia: 08009668

Repubblica Ceca: 800500357
Danimarca: 00-800-1830-1830
Estonia: 800-00-444-63
Finlandia: 990-800-1830-1830
Francia: 00-800-1830-1830
Germania: 00—-800-1830-1830
Grecia: 00-800-1809-202-1575
Ungheria: 06800-18362

Islanda: 800-8815

Irlanda: 00—800-1830-1830
Italia; 00—800-1830-1830
Kazakistan: 88003334517
Lettonia: 800-040-74

Siti Internet

Malta: 80062311

Moldavia: 080061473

Paesi Bassi: 00—800-1830-1830
Norvegia: 00—800-1830-1830
Polonia: 0—800-444-3829
Portogallo: 00-800-1830-1830
Romania: 0800895974

Russia: 8-10-8002-1761044
Serbia: 0800190307

Slovacchia: [0800-087-187] + [866—-442—-0829]
Slovenia: 080081292

Spagna: 00-800-1830-1830
Svezia: 00-800-1830-1830
Svizzera: 00—-800-1830-1830
Turchia: 0080014203758
Ucraina: 0800500438

Regno Unito: 00—-800-1830-1830

LDS.org: Il sito Internet principale della Chiesa (LDS.org) include informazioni sugli incarichi e i
programmi relativi alla storia familiare. Seleziona la lingua in alto.

1. Vai su LDS.org, clicca Risorse e seleziona Tutti gli incarichi.

2. Seleziona Storia familiare,

3. poi Direttore di centro di storia familiare o Consulente di storia familiare.

La pagina del direttore di centro di storia familiare include pagine aggiuntive contenenti informazioni
e collegamenti. In questo sito puoi anche rileggere i discorsi delle conferenze generali e gli articoli
riguardanti la storia familiare, la genealogia e il lavoro di tempio.

FamilySearch.org: Il sito principale della Chiesa dedicato alla storia familiare (FamilySearch.org).
Seleziona la lingua in basso. In questo sito puoi fare quanto segue:

e Visualizzare il tuo albero familiare. L’albero permette ai visitatori di visualizzare, aggiungere e
correggere le informazioni nel proprio albero genealogico. | membri possono preparare i

nomi per le ordinanze del tempio.

e Ricercare gli antenati. Puoi cercare documenti sui tuoi antenati, aggiungere altre informazioni
(e la relativa fonte) su di loro al tuo albero genealogico.
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e Visualizzare e aggiungere fotografie. Puoi aggiungere fotografie e storie relative ai tuoi
antenati.

e Ricevere suggerimenti su come effettuare la ricerca. Il wiki sulla ricerca di FamilySearch
(wiki.familysearch.org) &€ una comunita on-line dove puoi visualizzare e offrire suggerimenti in
merito alla ricerca.

e Saperne di piu sulla ricerca. Il Centro di apprendimento (familysearch.org/learningcenter) offre
corsi on-line e video su come effettuare la ricerca della tua storia familiare. Ci sono anche dei
video su come usare il sito Internet di FamilySearch e indicizzare i documenti.

e Contribuire a indicizzare dei documenti. FamilySearch indexing ti permette di offrirti volontario
e di contribuire a indicizzare dei documenti, permettendo cosi ai nomi riportati sulle immagini
digitali di essere consultati in modo facile e veloce.

e Visualizzare risorse utili. Puoi ricevere assistenza tecnica o sulla ricerca.

e Visualizzare informazioni su prodotti associati. Puoi visualizzare un elenco dei prodotti
associati e collegati a FamilySearch su (familysearch.org/products). Puoi leggere i dettagli
relativi a ogni prodotto e ai vantaggi che offre. Alcuni di questi prodotti sono disponibili da
scaricare e utilizzare gratuitamente sui computer del centro.

Laboratori di FamilySearch Su questo sito (labs.familysearch.org) vengono presentate e collaudate
le funzioni di FamilySearch in corso di sviluppo. Puoi visualizzare e utilizzare le nuove funzioni e
fornire un feedback. Questo sito € disponibile soltanto in inglese.

Suggerimenti tecnici di FamilySearch: Questo sito (familysearch.org/techtips) offre dei suggerimenti
su come usare la tecnologia nella storia familiare. Questo sito e disponibile soltanto in inglese.

Pagine Facebook sulla ricerca: Sono state create delle pagine su Facebook dedicate a diversi
paesi, nazioni e nazionalita, in modo da poter richiedere suggerimenti e assistenza sulla ricerca ad
altri utenti. Per ulteriori informazioni, vedere il seguente articolo wiki:
familysearch.org/learn/wiki/en/Research_Communities_on_Facebook

Portale del centro di storia familiare: Questo sito (fhc.familysearch.org) offre accesso a risorse sulla
storia familiare, inclusi i siti a pagamento utilizzabili soltanto sui computer del centro. Questo sito
attualmente disponibile soltanto in inglese.

LDSMail: Questo sito (Idsmail.net) € il servizio di posta elettronica ufficiale dei centri di storia
familiare. Riceverai regolarmente aggiornamenti e notizie da FamilySearch. Controlla I'’e-mail almeno
settimanalmente. Su LDS.org sono disponibili dei video di addestramento e dei sussidi sull’utilizzo di
LDSMail.

Elenco delle organizzazioni e dei dirigenti della Chiesa (CDOL) Questo sito (cdol.lds.org) € una
banca dati della Chiesa dove vengono mantenute le informazioni relative ai centri. Aggiorna gli orari
di apertura e i recapiti del centro, secondo necessita. La lingua visualizzata dipende dalle
impostazioni del computer o del browser. Su LDS.org sono disponibili un video di addestramento e
un sussidio sull’utilizzo di CDOL.

Rapporto mensile del centro di storia familiare: In questo sito (reporteschf.org), i direttori dei centri
compilano un rapporto mensile sul proprio centro.

Strumenti dell’Assistenza di FamilySearch: In questi due siti
(https://familysearch.org/remote/centers.html) e (emeasupport.org/fhc/software) puoi scaricare i
programmi per il/i computer del centro.

LDSTech: Questo sito (tech.lds.org) & un forum collettivo di assistenza relativo allo sviluppo e ai
problemi tecnici dei centri. Questo sito & disponibile soltanto in inglese.
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Gruppo per la tecnologia di FHC: Questo sito (groups.yahoo.com/group/fhctech) € un altro forum
collettivo di assistenza relativo ai problemi tecnici dei centri. Questo sito e disponibile soltanto in

inglese.

Ordinazione on-line dei microfilm: In questo sito (familysearch.org/films), i membri e i volontari della
comunita possono ordinare microfilm e microfiche perché siano dati in prestito a un centro. Seleziona
la lingua dal menu a tendina.

Sistema di ordinazione on-line dei microfilm per amministratori: Questo sito
(familysearch.org/films/admin) € riservato ai direttori e agli addetti dei centri al fine di gestire gli ordini

dei microfilm. Su LDS.org sono disponibili dei video di addestramento e dei sussidi sull’utilizzo del
sistema di ordinazione on-line dei microfilm.

Centri distribuzione

Presso i centri distribuzione sono disponibili alcuni articoli utili. Questo sito (store.lds.org) ti permette
di ordinare articoli al centro distribuzione. Sono disponibili i seguenti articoli:

Risorsa | Descrizione | Lingue
Casa e famiglia — Storia familiare — Le basi della storia personale e familiare
Volgere il cuore — Una guida e un DVD che descrivono in che modo i dirigenti Diverse
Guida al lavoro di possono organizzare, dirigere e attuare il lavoro di tempio e di
tempio e storia familiare nei rioni e nei pali. Danese (08886110),
genealogico a uso | finlandese (08886130), francese (08886140), inglese
dei dirigenti (08886000), italiano (08886160), norvegese (08886170),

olandese (08886120), portoghese (08886059), russo

(08886173), spagnolo (08886002), svedese (08886180),

tedesco (08886150), ucraino (08886192), ungherese

(08886135).
La mia famiglia — Un opuscolo per aiutarti a raccogliere storie e fotografie di Diverse
Le storie che ci generazioni passate e presenti. Danese (10974110), finlandese
uniscono (10974130), francese (10974140), inglese (10974000), italiano

(10974160), norvegese (10974170), olandese (10974120),

portoghese (10974059), russo (10974173), spagnolo (10974002),

svedese (10974180), tedesco (10974150), ucraino (10974192),

ungherese (10974135).
Prontuario per il Un manuale per i membri sul motivo per cui svolgiamo il lavoro | Diverse
lavoro di tempio e di tempio e di storia familiare e su come cominciarlo. Francese
genealogico a uso | (36795140), inglese (36795000), italiano (36795160),
dei fedeli portoghese (36795059), russo (36795173), spagnolo

(36795002), tedesco (36795150).
Genealogia: da Una guida di una pagina su come cominciare. Sul retro si trova Diverse
dove cominciare? un albero genealogico vuoto da compilare. Bulgaro (32916112),

ceco (32916121), danese (32916110), finlandese (32916130),

francese (32916140), greco (32916133), inglese (32916000),

islandese (32916190), italiano (32916160), norvegese

(32916170), olandese (32916120), polacco (32916166),

portoghese (32916059), rumeno (32916171), russo (32916173),

slovacco (32916176), sloveno (32916177), spagnolo (32916002),

svedese (32916180), tedesco (32916150), ucraino (32916192),

ungherese (32916135).
Registro di gruppo Un modulo per registrare le informazioni genealogiche di una Diverse
familiare famiglia. Francese (31827140), inglese (01615000), islandese
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Risorsa Descrizione Lingue
(31827190), italiano (01615160), polacco (31827166), portoghese
(01615059), rumeno (31827171), russo (01615173), spagnolo
(01615002), tedesco (01615150).
Albero genealogico | Una tabella su cui riportare fino a quattro generazioni di Diverse
antenati. Francese (01616140), inglese (01616000), italiano
(01616160), polacco (31756166), portoghese (01616059),
spagnolo (01616002), tedesco (01616150).
La preparazione Una guida per aiutarti a preparare una storia familiare per la Inglese
della genealogia pubblicazione (36023000).
perla
pubblicazione
Giornale della Un modulo vuoto per tenere traccia delle fonti e dei risultati Diverse
ricerca della ricerca. Ceco (31825121), danese (31825110), finlandese
(31825130), francese (31825140), greco (31825133), inglese
(31825000), italiano (31825160), norvegese (31825170),
olandese (31825120), polacco (31825166), portoghese
(31825059), russo (31825173), spagnolo (31825002), svedese
(31825180), tedesco (31825150), ungherese (31825135).
Casa e famiglia — Storia familiare — Risorse per la ricerca
FamilySearch, Un bigliettino che invita le persone a visitare il sito Diverse
biglietti da FamilySearch. C’'e spazio per scrivere I'indirizzo o i recapiti di
distribuire un centro locale. Francese (09822140), inglese (09822000),
italiano (09822160), portoghese (09822059), russo (09822173),
spagnolo (09822002), tedesco (09822150).
Finding Records of | Una guida per trovare gli antenati vissuti in un determinato Inglese
Your Ancestors paese e periodo di tempo. Danimarca (36577000), Finlandia
(Come trovare i (36687000), Francia (36584000), Inghilterra (06905000),
documenti dei Islanda (36693000), Italia (36580000), Norvegia (36578000),
vostri antenati) Svezia (36579000).
Sulle orme dei tuoi | Una guida per trovare antenati ebrei immigrati negli Stati Uniti Inglese
antenati ebrei dall’Europa (01759000).
Glossari di Una guida che elenca i termini comuni che si trovano nei Inglese
genealogia documenti genealogici di una determinata nazione. Afrikaans
(36109000), ceco (36334000), danese (31029000), finlandese
(35815000), francese (34060000), islandese (36346000), latino
(34077000), norvegese (34093000), polacco (34098000),
portoghese (34099000), spagnolo (34104000), svedese
(31028000), tedesco (34067000), ungherese (36335000).
Prontuari per Delle guide per aiutarti a richiedere informazioni genealogiche Inglese
scrivere le lettere in un’altra lingua. Ceco (36340000), finlandese (36215000),
francese (34059000), italiano (36338000), polacco
(36339000), portoghese (36341000), spagnolo (36245000),
tedesco (34066000).
Calendario Una guida per convertire le date da questo calendario a quello | Inglese
repubblicano gregoriano in uso oggi (34046000).
francese
Fogli di lavoro per il | Modulo per registrare le informazioni dai registri del Inglese

British Census
(censimento della
Gran Bretagna)

censimento britannico (30414000).
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Risorsa Descrizione Lingue

Foglio di lavoro per | Modulo per registrare le informazioni del censimento irlandese | Inglese

I'lreland Census del 1901 o del 1911 (31844000).

(censimento

irlandese)

Casa e famiglia — Storia familiare — Articoli per la storia familiare

Porta CD, custodia Una custodia con tre fori che contiene fino a quattro cd e puo

di plastica essere inserita in un raccoglitore a tre anelli (80847000).

Nastro per la Il rocchetto contiene 66 metri di nastro largo 2,5 cm per

giuntura dei riparare i microfilm.

microfilm, J—Lar

Bobine dei Chiamare i servizi di distribuzione per questo articolo. 16 mm (n.

microfilm 80624000), 35mm (n. 80625000), 35mm, blu, non rimovibile (n.
80653000).

Contenitori per Chiamare i servizi di distribuzione per questo articolo. 16mm (n.

microfilm 80626000), 35mm (n. 80627000).

Buste per Chiamare i servizi di distribuzione per questo articolo

microfiche (80645000).

Video per la Chiamare i servizi di distribuzione per questo articolo (00655). Inglese,

manutenzione NMI portoghese

2020 e spagnolo

Moduli

Questi sono alcuni dei moduli di cui potresti avere bisogno. Clicca la lingua per visualizzare, salvare o

stampare una copia.

Richiesta di creazione, trasferimento o chiusura di un centro genealogico: | dirigenti del
sacerdozio utilizzano questo modulo per richiedere un nuovo centro, trasferirne o chiuderne uno.

Dansk (Danese)
Deutsch (Tedesco)
English (Inglese)
Espafiol (Spagnolo)
EAMnNVIKa (Greco)
Francais (Francese)
Italiano (ltaliano)
Magyar (Ungherese)
Nederlands (Olandese
Norsk (Norvegese)

)

Portugués (Portoghese)

Pycckunii (Russo)
Svenska (Svedese)

Suomi (Finlandese)
YkpaiHcbkuii (Ucraino)

Modulo d’ordine per I’hardware e il software dei computer dei centri genealogici Usa questo

modulo per richiedere

6bnarapcku (Bulgaro)

Guida per la gestione de

computer, stampanti o programmi.
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http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/FR/FHC_Request_French.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/IT/FHC_Request_Italian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/HU/FHC_Request_Hungarian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/NL/FHC_Request_Dutch.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/NO/FHC_Request_Norwegian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/PT/FHC_Request_Portuguese.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/RU/FHC_Request_Russian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/SE/FHC_Request_Swedish.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/FI/FHC_Request_Finnish.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/UA/FHC_Request_Ukrainian.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/BG/PD00006730_112_Interactive.pdf

9: Risorse per i Centri

Cestina (Ceco)

Dansk (Danese)
Deutsch (Tedesco)
English (Inglese)
Espafiol (Spagnolo)
EAMnNVIka (Greco)
Francais (Francese)
Hrvatski (Croato)
Italiano (ltaliano)
Lietuvos (Lituano)
Magyar (Ungherese)
Nederlands (Olandese)
Norsk (Norvegese)
Polski (Polacco)
Portugués (Portoghese)
Pycckunii (Russo)
Roman (Rumeno)
Shqiptar (Albanese)
Suomi (Finlandese)
Svenska (Svedese)

YkpaiHcbkuin (Ucraino)

Richiesta di intervento su microfilm: Usa questo modulo per risolvere i problemi legati agli ordini di

microfilm.

English (Inglese)
Espafiol (Spagnolo)
Pycckuii (Russo)
YkpaiHcbkuii (Ucraino)

Libretto ‘La mia famiglia’ : Usa questo libretto per registrare le informazioni sui tuoi antenati. Se

vuoi visualizzare le versioni disponibili nelle diverse lingue, seleziona la lingua in fondo alla pagina.

English (Inglese)

Registro degli accessi: Usa il registro riportato alla pagina successiva, o un documento simile, per
tenere traccia del numero di visitatori ai fini del rapporto mensile.
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http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/CZ/PD00006730_121_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/DK/PD00006730_110_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/DE/PD00006730_150_Interactive.pdf
https://help.familysearch.org/kb/fhc_directors/en/forms/Order_Hardware_Software.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/ES/PD00006730_002_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/GR/PD00006730_133_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/FR/PD00006730_140_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/HR/PD00006730_119_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/IT/PD00006730_160_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/LT/PD00006730_156_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/HU/PD00006730_135_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/NL/PD00006730_120_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/NO/00406_170_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/PL/PD00006730_166_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/PT/PD00006730_059_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/RU/PD00006730_173_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/RO/PD00006730_171_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/AL/PD00006730_101_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/FI/PD00006730_130_Interactive.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/SE/PD00006730_180_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/UA/PD00006730_192_Interactive.pdf
https://help.familysearch.org/kb/fhc_directors/en/forms/Film_Action_Request.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/ES/31760_002_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/RU/PD00000729_173_000.pdf
http://broadcast.lds.org/elearning/FHD/Local_Support/FHC/UA/PD00000729_192_000.pdf
https://familysearch.org/campaign/myfamily

Accesso visitatore

JESUS CHRIST

Data

Orario di
entrata

Visitatore Nome

Se applicabile

Motivo della sua visita
(Selezionare una o piu opzioni)

Rione

la
visita

Assistenza

riguardo ad

Albero familiare

Indicizzazione
Visualizzazione
Film/Fiche
Ricerca on-line
Uso dei siti a
pagamento
Partecipazione
a un corso

Altro
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14

15

16

17

18

19

20

21




